
   
 

گلستان سامانه تصويري آموزش  
در بخش  مختلف هاي درخواست ارسال جهت

 پيشخوان خدمت

  مديريت امور آموزش
  اداره فناوري اطلاعات معاونت آموزشي

 13/10/1397ويرايش  



  آموزش سامانه گلستان جهت ارسال درخواست هاي مختلف:
  

  انواع درخواست هاي بخش پيشخوان:
 

          نام با تاخيرثبت 

         تسويه حساب با تاخير 

         تمديد سنوات 

         حذف اضطراري 

         (با احتساب در سنوات)مرخصي تحصيلي 

         صدور گواهي موقت 

         (مدرك نهايي)صدور دانشنامه 

         كارنامه و ريز نمرات 

         المثني (مفقودي يا تعويضي) كارت دانشجويي 

         كارنامه انگليسي 

         تصويب موضوع پروژه/پايان نامه/سمينار 

          اضافه)-(حذف  و ترميم ثبت نام اصلي 

           از پروژه/پايان نامه دفاعارائه سمينار يا 

          خروج از كشور 

           اصلاح مشخصات شناسنامه اي 

           درخواست فارغ التحصيلي 

   



  
  https://golestan.iust.ac.ir/Forms/AuthenticateUser/main.htm ورود به سامانه گلستان با آدرس -1

  توصيه مي شود از مرورگرInternet Explorer    )(   .استفاده گردد 

 
 

  آموزش و تحصيلات تكميلي در دانشكده در صورتي كه نام كاربري خود را فراموش نموده ايد با كارشناسان
 )73225100خانه دانشگاه جهت اتصال به هر دانشكده :     (شماره تلفن تماس حاصل فرماييد. خود

  

  

  : مراجعه به منوي -2

  پيشخوان خدمت:      1-2  

  (سمت راست صفحه) درخواست بررسي مسائل...:     2-2  

  (وسط صفحه) ارسال درخواست :      3-2
   

1-2 

3-2 

2-2 

  طراري، مرخصي با احتساب در سنواتثبت نام با تاخير، تسويه حساب با تاخير، تمديد سنوات، حذف اضدرخواست 



  انتخاب :-3

  :     نوع درخواست 1-3  

   "درخواست اول":     تايپ درخواست در فيلد    2-3  

  "ايجاد"كليد :      3-3
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  :واريز مبلغ -4

 .)  مي توانيد مبلغ را واريز نماييد با استفاده از آيكن آبي رنگ  (

 

1-3 

3-3 

 3-2تايپ متن درخواست (درصورت نياز)  

4

 



  مبلغ :  تايپ-5

  (الزامي) .نماييد را تايپ  "مبلغ پرداختي" :     1-5

  كليك بروي آيكن  بانك:      2-5

  
  

 

 

   واريز مبلغ در درگاه بانكي : -6

در صفحه  . (همچون يك خريد اينترنتي) كارت و ساير مشخصات را وارد و كليد پرداخت را بفشاريدرقمي  16شماره 
  استفاده نماييد. "تكميل خريد"بعد حتما از گزينه 

1-5 

2-5 



  تاييد درخواست :  -7

  (تصوير زير)به صفحه درخواست خود در پيشخوان خدمت بازگشت 

در غير اين صورت تا به كارشناس ارسال گردد. )    ( رنگ درخواست با آيكن سبز:     تاييد  1-7
  درخواست شما رسيدگي نخواهد شد.

  درج توضيحات در صورت لزوم   :   2-7

  "تاييد و ارسال":     استفاده از كليد  3-7

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

همواره و با استفاده از آيكن سفيد رنگ گردش كار (       ) مي توانيد از روند بررسي درخواست خود مطلع گرديد.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1-7

3-7 

 7-2تايپ توضيحات در صورت لزوم     



  

  
  https://golestan.iust.ac.ir/Forms/AuthenticateUser/main.htm ورود به سامانه گلستان با آدرس -1

  مرورگر توصيه مي شود ازInternet Explorer    )(   .استفاده گردد 

 
 

  آموزش و تحصيلات تكميلي در دانشكده در صورتي كه نام كاربري خود را فراموش نموده ايد با كارشناسان
  )73225100(شماره تلفن خانه دانشگاه جهت اتصال به هر دانشكده :     تماس حاصل فرماييد. خود

  

  

  : مراجعه به منوي -2

  پيشخوان خدمت:      1-2  

  (سمت راست صفحه) مدارك تاييد تقاضاي دريافت/:     2-2  

  (وسط صفحه)ارسال درخواست :      3-2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  درخواست دانشنامه (مدرك نهايي)، گواهي موقت و يا كارنامه و ريز نمرات

1-2 

3-2 

2-2 

 



  انتخاب : -3

  از طريق پست دريافت  = :     نوع دريافت  1-3  

  =  گواهي موقت پايان تحصيلات  1مدرك     : 2-3  

  :     تكميل ساير فيلدها 3-3  

  "ايجاد":     كليد     4-3

   :  مي بايست در هر درخواست تنها يك مدرك را انتخاب و درخواست نماييد. (براي دانشنامه يك درخواست مجزا ثبت شود) -1نكته  
  د.گردتنها از طريق پست امكان پذير بوده و به هيچ وجه حضوري تحويل نمي    "گواهي موقت و دانشنامه"دريافت   -2     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1-3
2-3 

4-3

 

3-3 



واريز مبلغ:  -4  

 .)  مي توانيد مبلغ را واريز نماييد با استفاده از آيكن آبي رنگ  (

 

  

  

  

  

  

  

  

  مبلغ : پرداخت -5

  نماييد.بررسي را   "مبلغ پرداختي" :     1-5

  كليك بروي آيكن  بانك:      2-5

  
  

4

1-5 

2-5 

 



   واريز مبلغ در درگاه بانكي : -6

  رقمي كارت و ساير مشخصات را وارد و كليد پرداخت را بفشاريد. (همچون يك خريد اينترنتي)  در صفحه  16شماره
  استفاده نماييد. "تكميل خريد"بعد حتما از گزينه 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  به صفحه درخواست خود در پيشخوان خدمت (تصوير زير)بازگشت  تاييد درخواست :  -7
تا به كارشناس ارسال گردد. در غير اين صورت درخواست شما رسيدگي )     (درخواست با آيكن سبز رنگ:     تاييد  1-7

  نخواهد شد.
  :     درج توضيحات در صورت لزوم 2-7
  "و ارسال تاييد"كليد :     استفاده از  3-7
  

  

  

  

  

  

  

  

  همواره و با استفاده از آيكن سفيد رنگ گردش كار (      ) مي توانيد از روند بررسي درخواست خود مطلع گرديد.

1-7

3-7 

 7-2تايپ توضيحات در صورت لزوم     



  

  

  https://golestan.iust.ac.ir/Forms/AuthenticateUser/main.htm گلستان با آدرسورود به سامانه  -1
  توصيه مي شود از مرورگرInternet Explorer    )(   .استفاده گردد 

 
 

  آموزش و تحصيلات تكميلي در دانشكده در صورتي كه نام كاربري خود را فراموش نموده ايد با كارشناسان
  )73225100(شماره تلفن خانه دانشگاه جهت اتصال به هر دانشكده :     تماس حاصل فرماييد. خود

  

  

  

  

  

  : مراجعه به منوي -2

  پيشخوان خدمت:      1-2  

  سمت راست صفحه)(  كارت دانشجويي:     2-2  

  (وسط صفحه) درخواست جديد:      3-2

  

  

  

  

  

1-2

3-2 

2-2 

  درخواست كارت دانشجويي المثني (مفقودي  و  يا تعويضي)



  انتخاب : -3

   درخواست:     نوع  1-3  

  "ايجاد"كليد         : 2-3  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

 

 

   واريز مبلغ: -4

  .)  مي توانيد مبلغ را واريز نماييد با استفاده از آيكن آبي رنگ  (

  

1-3

2-3

4



  مبلغ :  يا بررسي تايپ-5

  نماييد.بررسي را   "مبلغ پرداختي" :     1-5

  كليك بروي آيكن  بانك:      2-5

  
  

  

  

   واريز مبلغ در درگاه بانكي : -6

  رقمي كارت و ساير مشخصات را وارد و كليد پرداخت را بفشاريد. (همچون يك خريد اينترنتي)  در صفحه  16شماره
  استفاده نماييد. "تكميل خريد"بعد حتما از گزينه 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1-5 

2-5 



  تاييد درخواست :   -7

  بازگشت به صفحه درخواست خود در پيشخوان خدمت (تصوير زير)

) تا به كارشناس ارسال گردد. در غير اين صورت درخواست شما رسيدگي  :     تاييد درخواست با آيكن سبز رنگ(    1-7
  نخواهد شد.

  :     درج توضيحات در صورت لزوم 2-7

  "يه كارشناس مسئول تاييد و ارسال"  :     استفاده از كليد  3-7

  
  

  

همواره و با استفاده از آيكن سفيد رنگ گردش كار (            ) مي توانيد از روند بررسي درخواست خود مطلع گرديد.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

1-7

3-7 

 7-2    تايپ توضيحات در صورت لزوم 



  

  
  https://golestan.iust.ac.ir/Forms/AuthenticateUser/main.htm رود به سامانه گلستان با آدرسو -1

  توصيه مي شود از مرورگرInternet Explorer    )(   .استفاده گردد 

 
 

 آموزش و تحصيلات تكميلي در دانشكده با كارشناسان  در صورتي كه نام كاربري خود را فراموش نموده ايد
 )73225100(شماره تلفن خانه دانشگاه جهت اتصال به هر دانشكده :     تماس حاصل فرماييد. خود

  

  : مراجعه به منوي -2

  پيشخوان خدمت:      1-2  

  (سمت راست صفحه)تقاضاي دريافت/تاييد مدارك :     2-2  

   (وسط صفحه) ارسال درخواست:      3-2

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  درخواست كارنامه انگليسي

1-2

2-2 

3-2 



  انتخاب : -3

  ريافتد:     نوع  1-3  

   1:     مدرك  2-3  

  "ايجاد"كليد         : 2-3  

  

  

  
 

 

 

   واريز مبلغ: -4

  .)  مي توانيد مبلغ را واريز نماييد با استفاده از آيكن آبي رنگ  (

1-3
1-3 

3-3 

 

  

4



  تايپ يا بررسي مبلغ :  -5

  نماييد)و تايپ (در صورت نياز به چند كارنامه، مبلغ را در تعداد ضرب نماييد.بررسي را   "مبلغ پرداختي" :     1-5

  كليك بروي آيكن  بانك:      2-5

  
  

  

  

   واريز مبلغ در درگاه بانكي : -6

  رقمي كارت و ساير مشخصات را وارد و كليد پرداخت را بفشاريد. (همچون يك خريد اينترنتي)  در صفحه  16شماره
 استفاده نماييد. "تكميل خريد"بعد حتما از گزينه 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1-5 

2-5 



  تاييد درخواست :   -7

  بازگشت به صفحه درخواست خود در پيشخوان خدمت (تصوير زير)

) تا به كارشناس ارسال گردد. در غير اين صورت درخواست شما رسيدگي  :     تاييد درخواست با آيكن سبز رنگ(    1-7
  نخواهد شد.

  :     درج توضيحات در صورت لزوم 2-7

  "تاييد و ارسال"  :     استفاده از كليد  3-7

  
  

  

همواره و با استفاده از آيكن سفيد رنگ گردش كار (            ) مي توانيد از روند بررسي درخواست خود مطلع گرديد.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

1-7

3-7 

 7-2تايپ توضيحات در صورت لزوم     



  

  
  https://golestan.iust.ac.ir/Forms/AuthenticateUser/main.htm ورود به سامانه گلستان با آدرس -1

  توصيه مي شود از مرورگرInternet Explorer    )(   .استفاده گردد 

 

 

 آموزش و تحصيلات تكميلي در دانشكده با كارشناسان  در صورتي كه نام كاربري خود را فراموش نموده ايد
 )73225100(شماره تلفن خانه دانشگاه جهت اتصال به هر دانشكده :     تماس حاصل فرماييد. خود

  

  : مراجعه به منوي -2

  پيشخوان خدمت:      1-2  

  (سمت راست صفحه) تصويب پيشنهاد سمينار و پروژه:     2-2  

   (وسط صفحه) درخواست جديد:      3-2

  تصويب موضوع پروژه/پايان نامه/سميناردرخواست

1-2

2-2 

3-2 



  تكميل فرم : -3

  را در صورت نياز دانشكده تكميل نماييد)  "كد رهگيري ايران داك"(فيلد   تكميل تمام فيلدهاي فرم:      1-3  

  "ايجاد":     كليد   2-3  

  "ارسال پروپزال"  :     لينك 3-3  

  

  

  

  

1-3 

2-3

3-3 



  تاييد درخواست :   -4

  بازگشت به صفحه درخواست خود در پيشخوان خدمت (تصوير زير)

) تا به كارشناس ارسال گردد. در غير اين صورت درخواست شما رسيدگي  :     تاييد درخواست با آيكن سبز رنگ(    1-4
  نخواهد شد.

  :     درج توضيحات در صورت لزوم 2-4

  "تاييد و ارسال"  :     استفاده از كليد  3-4

  
  

  

همواره و با استفاده از آيكن سفيد رنگ گردش كار (            ) مي توانيد از روند بررسي درخواست خود مطلع گرديد.

  

  

  

  

  

   

1-4

3-4 

 4-2تايپ توضيحات در صورت لزوم     

 



  

  

  https://golestan.iust.ac.ir/Forms/AuthenticateUser/main.htm آدرسورود به سامانه گلستان با  -1
  توصيه مي شود از مرورگرInternet Explorer    )(   .استفاده گردد 

 
 

 آموزش و تحصيلات تكميلي در دانشكده با كارشناسان  در صورتي كه نام كاربري خود را فراموش نموده ايد
 )73225100(شماره تلفن خانه دانشگاه جهت اتصال به هر دانشكده :     تماس حاصل فرماييد. خود

  

  مراجعه به منوي : -2

  پيشخوان خدمت:      1-2  

  راست صفحه سمت- يا ترميم (بر اساس زمانبندي دانشگاه) )تخاب واحدثبت نام اصلي(ان:     2-2  

   (وسط صفحه) لينك اخذ واحد:      3-2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اضافه)-انتخاب واحد و ترميم (حذف

1-2

 2-2يا ترميم    

3-2 



  اخذ واحد: -3
  (انتقال خودكار آنها به جدول بالا) انتخاب دروس ارائه شده ازجدول پاييني:      1-3  
  "اعمال تغييرات":     كليد   2-3  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  :ارسال براي استاد راهنما  -4

:     تاييد درخواست با آيكن سبز رنگ(    4-1  ) تا به كارشناس ارسال گردد. در غير اين صورت درخواست شما رسيدگي نخواهد شد.

  "ارسال به استاد راهنما...":     استفاده از كليد    4-3                       :     درج توضيحات در صورت لزوم 2-4

1-3 

2-3 

1-4

3-4 

2-4 



  

  

  https://golestan.iust.ac.ir/Forms/AuthenticateUser/main.htm ورود به سامانه گلستان با آدرس -1

  توصيه مي شود از مرورگرInternet Explorer    )(   .استفاده گردد 

ماس ت آموزش و تحصيلات تكميلي در دانشكده خوددر صورتي كه نام كاربري خود را فراموش نموده ايد با كارشناسان 
 )73225100(شماره تلفن خانه دانشگاه جهت اتصال به هر دانشكده :     حاصل فرماييد.

  

  به منوي :مراجعه  -2

  پيشخوان خدمت:      1-2  

  گزينه درخواست جديد:        2-3                   )سمت راست صفحهگزينه ارائه سمينار يا دفاع از پايان نامه (:     2-2  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  از پروژه/پايان نامهدفاعارائه سمينار يا

2-2 

3-2 

1-2 



  مراجعه به منوي : -3

  تكميلچكيده و :      1-3  

  "ايجاد" :     كليد  2-3  

  

  

  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1-3 

2-3 



  
  تاييد درخواست :   -4

  بازگشت به صفحه درخواست خود در پيشخوان خدمت (تصوير زير)

) تا به كارشناس ارسال گردد. در غير اين صورت درخواست شما رسيدگي  سبز رنگ(    :     تاييد درخواست با آيكن 1-4
  نخواهد شد.

  :     درج توضيحات در صورت لزوم 2-4

  "تاييد و ارسال"  :     استفاده از كليد  3-4
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

سفيد رنگ گردش كار (          همواره و با استفاده از آيكن   ) مي توانيد از روند بررسي درخواست خود مطلع گرديد.
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  مراجعه به منوي : -2

  پيشخوان خدمت:      1-2  

  ارسال درخواستگزينه :        2-3گزينه درخواست خروج از كشور (سمت راست صفحه)                   :     2-2  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 خروج از كشور

1-2
3-2 

2-2 



  : تكميل درخواست -3
  تكميل كليه فيلدهاي اين صفحه:      1-3  
  "ايجاد":     كليد   2-3  

  
  تاييد درخواست :   -4

  بازگشت به صفحه درخواست خود در پيشخوان خدمت (تصوير زير)
) تا به كارشناس ارسال گردد. در غير اين صورت درخواست شما رسيدگي  سبز رنگ(    :     تاييد درخواست با آيكن 1-4

  نخواهد شد.
  :     درج توضيحات در صورت لزوم 2-4

  "تاييد و ارسال"  :     استفاده از كليد  3-4        

 ) مي توانيد از روند بررسي درخواست خود مطلع گرديد.  سفيد رنگ گردش كار (          همواره و با استفاده از آيكن
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2-3 

1-4
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  مراجعه به منوي : -2

  پيشخوان خدمت:      1-2  

  (سمت راست صفحه) درخواست بررسي مسائل...گزينه :     2-2  

  گزينه ارسال درخواست:        3-2        

  

  

  

  

  

  

  

 اصلاح مشخصات شناسنامه اي

1-2 
3-2 

2-2 



  درخواست :تكميل  -3
  مشخص شده در تصوير زير "نوع درخواست"انتخاب :      1-3  
  "درخواست اول"درج متن درخواست در فيلد :      2-3  
  "ايجاد":     كليد   2-3  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ورود به بخش بارگذاري مدارك : -4
  انتخاب آيكن مربوطه در تصوير زير         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1-3  

3-3 

 اصلاح مشخصات شناسنامه اي

2-3  

4



  بارگذاري مدارك : -5
  )نه ساير رديف ها در عكس تنها رديف مشخص شده( مشخص شده در تصوير زير "ارسال"انتخاب لينك :      1-5  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  بارگذاري مدارك : -6

. بارگذاري اسنادي كه بيانگر تغيير در مشخصات شناسنامه اي شماست. (همچون صفحه اول و توضيحات "ايجاد"يد كل:      1-6  
  شناسنامه)

  "بازگشت":     كليد   2-6        
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

1-5 

1-6 

2-6



  تاييد درخواست :   -7
  زير)بازگشت به صفحه درخواست خود در پيشخوان خدمت (تصوير 

) تا به كارشناس ارسال گردد. در غير اين صورت درخواست شما رسيدگي  :     تاييد درخواست با آيكن سبز رنگ(    1-7
  نخواهد شد.

  :     درج توضيحات در صورت لزوم 2-7
  "ارسال تاييد و"  :     استفاده از كليد  3-7        

 

  

 ) مي توانيد از روند بررسي درخواست خود مطلع گرديد.           ) همواره و با استفاده از آيكن سفيد رنگ گردش كار
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  مراجعه به منوي : -2

  پيشخوان خدمت:      1-2  

  (سمت راست صفحه) فارغ التحصيليگزينه درخواست :     2-2  

  گزينه ارسال درخواست:        3-2        

  

  

  

  

  

  

  

 درخواست فارغ التحصيلي

1-2

2-2

3-2 



  مراجعه به منوي : -3

  "نوع درخواست=فارغ التحصيلي"انتخاب :      1-3  

  (سمت پايين سمت راست صفحه)  "ايجاد"گزينه :     2-3  

  

  

1-3 

2-3 



  صفحه درخواست خود در پيشخوان خدمت (تصوير زير)بازگشت به تاييد درخواست :   -4
) تا به كارشناس ارسال گردد. در غير اين صورت درخواست شما رسيدگي  :     تاييد درخواست با آيكن سبز رنگ(    1-4

  نخواهد شد.
  :     درج توضيحات در صورت لزوم 2-4

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

همواره و با استفاده از آيكن سفيد رنگ گردش كار (            ) مي توانيد از روند بررسي درخواست خود مطلع گرديد.
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